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Samenvatting resultaten 

Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Inhoud
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Ophaaldag afval

Paspoort vernieuwen

Zwerfafval melden

Huwelijk regelen

Succesvol afgerond

Verkeerd afgerond

Niet afgerond
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Samenvatting resultaten

Taakprestatietest 4 taken 
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Samenvatting resultaten

Customer Effort Score per taak (1 = complex, 7 = gemak)

Gem. score: 5,5Gem. score: 4,7 Gem. score: 1,5 Gem. score: 3,2

Meting Customer Effort Score

7 punt schaal, 1 = zeer ongemakkelijk, 7 = zeer gemakkelijk

1-3 = complex, 4 = neutraal , 5-7= gemak
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Samenvatting resultaten 

Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Inhoud
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Succesvol afgerond Verkeerd afgerond Niet afgerond

Resultaat taakprestatietest

Gem. aantal 

pagina’s bezocht

Gem. tijd 

(seconden)

4,7 101
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Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Taakomschrijving, deelnemers en resultaat

33%67%

Succespagina
http://www.mijnafvalwijzer.nl/nl/3905LE/5/Taak omschrijving

U woont op Holleweg 5, 3905LE in Veenendaal.

Zoek uit op welke eerstvolgende dag uw afval wordt

opgehaald.

Deelnemers

15 personen hebben deelgenomen aan de test.
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Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Meest voorkomende clickstreams

Succespagina:
http://www.mijnafvalwijzer.nl/nl/3905LE/5/

http://www.veenendaal.nl/g

rofvuil-stort-brengen-

ophalen/

Route 1

http://www.veenendaal.nl/

http://www.veenendaal.nl/ 

afvalkalender-digitaal-print/

http://www.mijnafvalwijzer.nl/

http://www.mijnafvalwijzer.nl/nl

/3905le/5/

Route 2

http://www.veenendaal.nl/

http://www.veenendaal.nl/werk

-projecten-in-uitvoering/

http://www.veenendaal.nl/afval

kalender-digitaal-print/

https://www.acv-

groep.nl/algemeen/contact
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Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Meest voorkomende clickstreams (2)

Route 3

http://www.veenendaal.nl/

http://www.veenendaal.nl/afval

kalender-digitaal-print/

http://www.mijnafvalwijzer.nl/

http://www.mijnafvalwijzer.nl/nl

/3905le/5/

Succespagina:
http://www.mijnafvalwijzer.nl/nl/3905LE/5/
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Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Customer Effort Score + redenen gemak/complexiteit

Klantoordeel

Gem. score: 4,67
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Hoofdredenen gemak 

Vindbaarheid van informatie

Snelheid invullen van
webformulier

De kwaliteit van
communicatie

Gebruiksvriendelijkheid van
de website

Website is 24/7 te
gebruiken

Anders
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Hoofdredenen complexiteit 

Vindbaarheid van informatie

Snelheid invullen van
webformulier

De kwaliteit van
communicatie

Gebruiksvriendelijkheid van
de website

Website is 24/7 te
gebruiken

Anders
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Resultaten taak 1: opzoeken ophaaldag afval

Verbetersuggesties van respondenten
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Snelheid invullen van webformulier

De kwaliteit van communicatie

Vindbaarheid van informatie

Gebruiksvriendelijkheid van de website

Aantal keer genoemd
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