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Cases

Kanaalsturing: gemeente Barneveld

Van contact naar service: gemeente Veenendaal

Organisatie meenemen: gemeente Den Haag

Tijd effectief besteden: nieuwsberichten

Bezoekers Logeion.nl succesvol helpen 



Wens: meer inzicht in verhouding kanalen
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Dashboard Dienstverlening
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Optimalisatiecyclus

Doel bepalen

2

Meten: inzicht
1

Hypotheses 
opstellen

4

Verbeteren

5

Scope van 
optimalisatie

3
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Oude situatie informatiepagina
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Nieuwe situatie informatiepagina
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▪ Niet meer clicks op CTA knop in vergelijking met vorige periode (60%)

▪ Conversie: van 59% naar 62%

Webanalyses
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Vergelijking kanaalkeuze doorgegeven verhuizingen
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Manier van 
indienen

April 2018 – Maart 
2019

18 april 2019 – 12 
juni 2019

Internet 61,8% 66,9%

Balie 27,4% 21%

Schriftelijk 10,7% 12,1%

Totaal doorgegeven 3.550 552
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Contactpagina bij de start
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Contactpagina bij de start
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Meetinzichten bespreken en hypothesen opstellen 
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Hebben bezoekers wel behoefte aan deze vragen?
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51.000x



Meetinzichten bespreken en hypothesen opstellen 
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Uitstappercentage

▪ Oude situatie: 53%

▪ Nieuwe situatie: 41%

Contactpagina – Vergelijking
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Contactpagina – Bouncepercentages
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Gemeente (aantal 
inwoners)

Bounce-percentage

Veenendaal 46%

>100.000 69%

>100.000 68%

<25.000 82%

25.000 – 50.000 67%

25.000 – 50.000 78%

25.000 – 50.000 71%
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Infographic voor groot bereik
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Real-time inzicht in belang verschillende onderdelen
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Focus op doel bezoeker
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Hoeveel % van de nieuwberichten wordt vaker dan 100x 
bekeken op een gemiddelde gemeentelijke website?



7% wordt meer dan 100 keer bekeken! 
61% tussen de 1 en 10 keer 
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27%

34%

32%

7%
1 keer

2 tot 10 keer

11 tot 100 keer

Meer dan 100 keer
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Case Logeion.nl
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De Long Neck
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5 toptaken: 49,1% van het totale taakaandeel
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# Taken %

1 Informatie over een bijeenkomst opzoeken 13,9%

2 Aanmelden voor een bijeenkomst 9,8%

3 Agenda bijeenkomst raadplegen 9,8%

4 Nieuwsbericht lezen 9,2%

5 Blog lezen 6,4%

6 Oriënteren op lidmaatschap 5,2%

7 Vacatures bekijken 4,6%

8 Persoonlijke gegevens aanpassen 4,0%

8 Informatie over beroepsniveauprofielen opzoeken 4,0%

10 Algemene informatie over vakspecialismen opzoeken 3,5%



Sluit de huidige structuur aan op de wens van de bezoeker? 
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Taken ingedeeld per thema
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# Thema %
1 Bijeenkomsten 36,4%

2 Nieuws 19,1%

3 Lidmaatschap 11,6%
4 Vakspecialismen 9,2%
5 Vacatures 6,9%
6 Profiel bekijken 5,2%
7 Professionalisering 5,2%
8 Over Logeion 4,0%
9 Contact 1,2%

10 Websitebeheer 0,6%



Oude structuur versus nieuwe structuur
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Usability test: hoe succesvol kunnen bezoekers de taken 
uitvoeren?
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Taak 8: Informatie over beroepsniveauprofielen opzoeken (4%)
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Taakscenario
U bent al een aantal jaar werkzaam als 

communicatieprofessional. Door de jaren heen heeft 
u al wat ervaring opgedaan, maar u weet dat het 

communicatie vak continu verandert. U bent 
benieuwd waar u nu staat en waar u naartoe kan 

groeien.

Zoek uit of Logeion u kan helpen bij het in kaart 
brengen van uw vaardigheden.

Na afronding van deze taak:

Vul het BNP in voor uzelf. 



Probleem 1: Beroepsniveauprofielen lastig vindbaar 
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2. Beroepsniveauprofielen lastig in te vullen
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Hoe vaak vindt er op jouw werk HIPPO gedrag plaats?  
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